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生
活
困
窮
者
に
寄
り
添
い
、
支
え
る

建築や不動産関連の会社
に勤務したのち、介護サービ
スの生活相談員を経験。子
育てから手が離れたことをき
っかけに正社員として生活ア
ドバイザーの業務に従事。

医療事務として患者からの
悩み相談や問い合わせ対応
業務を経験。「人の役に立つ
仕事」と記載のあった生活ア
ドバイザーの求人情報を見て
応募。

家賃滞納に至る事
情や背景は人それぞ
れですが、「駄目なも
のは駄目」というこ
とをまずはしっかり
認識していただくよ
うにお伝えしていま
す。その上で、今の

状況をいつまでに、どのように変えていく
かを一緒に考え、利用できる制度がある場
合は必要な手続きに同行することもありま
す。実際、生活アドバイザーの仕事をはじ
めたばかりのタイミングで生活保護の申請
を手伝いました。決して簡単な仕事ではあ
りませんが、人の話をじっくり聞くという
点は、介護サービスに従事していた頃の経
験が生かせていると思います。

K.Mさん（57）
MACHIDA Office

K.Cさん（60）
OSAKA Office

今の状況を「いつまでに」
「どのように」変えていけるか

「
話
を
聞
い
て
あ
げ
る
こ
と
が

状
況
改
善
へ
の
一
歩
に
な
り
ま
す
」

す
。
言
葉
が
通
じ
ず
、
読
み
書
き
も
で

き
な
い
た
め
書
類
へ
の
記
入
を
代
筆
し

ま
し
た
。
ま
た
、
別
の
方
と
面
談
し
た

際
、
そ
の
方
は
お
名
前
と
性
別
は
女
性

で
し
た
が
、風
貌
と
声
が
男
性
で
し
た
。

い
わ
ゆ
る
ト
ラ
ン
ス
ジ
ェ
ン
ダ
ー
の
方

だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。
こ
の
仕
事
を

通
じ
て
、
本
当
に
多
様
な
人
が
日
本
で

暮
ら
し
て
い
る
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。

私
自
身
も
入
居
者
の
皆
さ
ん
か
ら
信
頼

を
得
ら
れ
る
よ
う
、
固
定
的
な
観
念
を

持
た
な
い
よ
う
に
心
掛
け
て
日
々
業
務

を
行
っ
て
い
ま
す
」（
Ｋ
・
Ｃ
さ
ん
）

　

生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
取
り
組
み

は
、
差
別
や
不
平
等
の
な
い
社
会
を
目

指
す
日
本
賃
貸
保
証
に
在
籍
す
る
社
員

の
意
識
も
変
え
つ
つ
あ
る
。
こ
の
変
化

が
起
点
な
っ
て
あ
ら
ゆ
る
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
の
意
識
変
容
へ
と
つ
な
が
り
、

多
様
性
が
尊
重
さ
れ
る
社
会
へ
と
変
わ

っ
て
い
く
こ
と
に
期
待
し
た
い
。

　
「（
日
本
賃
貸
保
証
の
）
グ
ル
ー
プ
会

社
で
派
遣
社
員
と
し
て
働
い
て
い
ま
し

た
。
新
た
に
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
い

う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
設
け
て
正
社
員
を
募

っ
て
い
く
と
い
う
な
か
で
、
会
社
か
ら

声
を
か
け
て
も
ら
っ
た
の
が
き
っ
か
け

で
す
」。
Ｍ
Ａ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｄ
Ａ 

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ

ｃ
ｅ
で
働
く
Ｋ
・
Ｍ
さ
ん
は
、
日
本
賃

貸
保
証
が
２
０
２
１
年
６
月
に
新
設
し

た
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
初
期
メ
ン
バ

ー
だ
。
正
社
員
と
し
て
フ
ル
タ
イ
ム
で

勤
務
し
、
管
理
会
社
か
ら
の
滞
納
報
告

の
電
話
対
応
や
滞
納
者
へ
の
連
絡
を
行

っ
て
い
る
。
生
活
状
況
を
確
か
め
る
た

め
に
滞
納
者
を
訪
問
す
る
こ
と
も
あ
る

と
い
う
。

　
現
在
12
人
が
在
籍
し
て
い
る
生
活
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
の
仕
事
は
、
入
居
者
か
ら

家
賃
滞
納
に
至
っ
た
経
緯
や
背
景
に
耳

を
傾
け
る
こ
と
か
ら
始
ま
る
。
期
日
ま

で
に
家
賃
の
支
払
い
が
確
認
で
き
な
か

っ
た
入
居
者
に
、
電
話
や
シ
ョ
ー
ト
メ

ッ
セ
ー
ジ
で
連
絡
を
と
る
段
階
が
最
初

の
接
点
だ
。
こ
れ
ま
で
の
支
払
い
記
録

を
確
認
し
つ
つ
、
い
つ
か
ら
、
ど
の
程

度
の
滞
納
が
あ
る
の
か
、
家
族
構
成
や

現
在
の
収
入
に
つ
い
て
も
ヒ
ア
リ
ン
グ

す
る
。
そ
の
後
、
滞
納
家
賃
の
解
消
や

生
活
の
立
て
直
し
に
向
け
た
計
画
を
立

て
る
べ
く
面
談
を
設
定
。
１
人
の
面
談

に
１
時
間
程
度
を
要
し
、
多
い
月
に
は

７
、
８
人
と
面
談
す
る
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
下
で
は
、
会

社
経
営
が
た
ち
ゆ
か
な
く
な
っ
た
こ
と

に
起
因
す
る
滞
納
案
件
や
、
人
と
の
交

流
機
会
が
減
っ
た
こ
と
で
人
間
関
係
が

う
ま
く
築
け
ず
、
う
つ
病
を
発
症
し
た

若
者
も
い
た
。

　
「
若
い
方
、
単
身
の
方
の
滞
納
者
が
増

え
て
い
る
気
が
し
ま
す
。
地
方
か
ら
都

会
に
出
て
き
た
も
の
の
仕
事
や
人
間
関

係
に
悩
み
、
そ
の
悩
み
を
誰
と
も
共
有

で
き
ず
に
い
る
人
も
い
ま
し
た
。
そ
の

よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
本
人
の
話
を
聞

い
て
あ
げ
る
だ
け
で
気
持
ち
が
前
向
き

に
な
り
、
改
善
へ
の
一
歩
が
踏
み
出
せ

る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
」（
Ｔ
・
Ｙ
さ
ん
）

　
生
活
に
困
窮
し
て
い
る
こ
と
を
周
り

に
は
相
談
で
き
ず
、精
神
的
に
孤
立
し
、

状
況
改
善
が
難
し
く
な
る
ケ
ー
ス
は
多

い
。
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
は
そ
こ
に
手

を
差
し
伸
べ
る
。

　
「
２
カ
月
分
の
滞
納
が
な
か
な
か
減

ら
ず
、
連
絡
も
取
り
づ
ら
い
高
齢
男
性

に
よ
う
や
く
電
話
が
つ
な
が
っ
た
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
色
々
と
事
情
を
聞

き
、
生
活
保
護
を
申
請
す
る
た
め
に
役

所
に
同
行
し
ま
し
た
。
無
事
に
保
護
を

受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
滞
納
し
て

い
た
家
賃
は
解
消
。
今
も
同
じ
物
件
に

住
ん
で
い
ま
す
」（
Ｋ
・
Ｍ
さ
ん
）

　
「
滞
納
し
た
く
て
す
る
人
は
い
な
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
単
な

る
督
促
の
た
め
の
や
り
取
り
で
は
な

く
、
生
活
を
立
て
直
す
た
め
の
相
談
に

応
じ
る
と
い
う
姿
勢
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
滞
納
者
の
な
か
に
は
外
国
人
の
方

も
い
ま
す
が
、
日
本
語
で
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
ず
、
翻
訳
ア
プ
リ

を
介
し
て
や
り
取
り
し
た
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
」（
Ｙ
・
Ｔ
さ
ん
）

　
国
内
の
総
世
帯
数
は
こ
れ
か
ら
減
少

に
転
じ
る
が
、
高
齢
者
や
在
留
外
国
人

は
増
え
て
い
く
。
賃
貸
住
宅
の
入
居
者

属
性
は
多
様
化
が
進
み
、
家
主
や
不
動

産
会
社
、
そ
し
て
入
居
者
の
信
用
を
保

証
す
る
保
証
会
社
に
は
こ
れ
ま
で
に
な

い
対
応
力
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る

だ
ろ
う
。

　
「
私
も
外
国
人
の
方
の
生
活
保
護
申

請
を
サ
ポ
ー
ト
し
た
こ
と
が
あ
り
ま

賃
貸
住
宅
へ
の
入
居
保
証
を
手
が
け
る
日
本
賃
貸
保
証
（
千
葉
県
木
更
津
市
）
に
は
、
滞
納
家
賃
を
抱
え
る
入
居
者
の
生
活
相
談
に
の
る

「
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
」
が
在
籍
し
て
い
る
。
生
活
状
況
を
把
握
し
、
支
払
い
遅
延
の
解
消
に
む
け
て
伴
走
す
る
の
が
役
割
だ
。
滞
納
に

至
っ
た
経
緯
と
し
っ
か
り
向
き
合
い
、
入
居
者
の
生
活
の
立
て
直
し
を
支
援
す
る
。

K.Mさん（57）

生活
アドバイザー
インタビュー

「
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
仕
事
を
通
じ
て

入
居
者
の
多
様
さ
を
知
り
ま
し
た
」

不動産管理会社に１０年ほ
ど勤務。その後医療事務を
経て生活アドバイザーに従
事。

T.Yさん（58）
YOKOHAMA Office

不動産会社での勤務経験
を持つ。子どもが大学生にな
ったことをきっかけに正社員
の仕事を探すなかで生活アド
バイザーに。

Y.Tさん（51）
FUKUOKA Office
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